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1. DECLARACION DEL DIRECTORIO

El Directorio de HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. considera que la Integridad
Corporativa, entendida como la observancia sistematica de estrictos estandares de
comportamiento ético en la empresa, constituye una fuente de creacién de valor estable y un
requisito indispensable para preservar la confianza de la sociedad en cualquier institucién.

En ese aspecto son de trascendental importancia las politicas de acatamiento al marco legal
imperante en materia de prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Se consagra esta voluntad en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y de
Financiamiento del Terrorismo que define las politicas de actuacién a seguir para obtener una
adecuada prevencion y control, incluyendo procedimientos de deteccion y denuncia de
actividades que pudieran estar vinculadas al lavado de activos y/o financiamiento de
actividades terroristas.

La apropiada aplicacion de este Manual requiere de los empleados y directivos la familiaridad
con su contenido, con sus procedimientos complementarios y con aquellas disposiciones
normativas y legales que regulan esta materia.

Sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad a que pudiera dar lugar, el incumplimiento de los
criterios y pautas de actuacién contenidos en este Manual, puede a su vez motivar la adopcién
de las sanciones disciplinarias que resulten de aplicacion, conforme a lo previsto en la
legislacion laboral correspondiente.
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2. DISPOSICIONES GENERALES

2.1. MARCO LEGAL

Comenzaremos por hacer una breve referencia al marco legal vigente, empezando por el que
se ha desarrollado a nivel internacional, para circunscribirnos a continuaciéon al que rige en
nuestro pais.

En el plano internacional, la materia que es objeto del presente Manual esta inspirada en las
acciones que lleva adelante el GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL SOBRE
EL BLANQUEO DE CAPITALES (GAFI).

Se trata de un organismo intergubernamental cuyo propdésito es el desarrollo y la promocion de
politicas, en los niveles nacional e internacional, para combatir el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo.

Fue establecido en 1989 por el denominado GRUPO DE LOS SIETE (G7), que en abril de
1990 dio a conocer una serie de Recomendaciones, que proveen un disefio de la accion
necesaria para luchar contra el lavado de dinero.

Se procur6 que las mismas adquiriesen el caracter de DIRECTIVAS, las que fueron
originalmente plasmadas en un conjunto de 40 documentos.

En el afio 1996 fueron revisadas, y reformuladas sustancialmente mas adelante en el afio 2003
con el proposito de reflejar los cambios en las tendencias del lavado de dinero y anticipar
futuras amenazas.

Incluso con anterioridad, en el afio 2001, se emitieron las ocho RECOMENDACIONES
ESPECIALES para combatir el Financiamiento del Terrorismo, las que fueron complementadas
en octubre de 2004 con la emision de la 9° RECOMENDACION ESPECIAL referida
especificamente al movimiento transfronterizo de fondos en efectivo.

En nuestro pais, las disposiciones que organizaron el sistema de represién de los delitos a los
que apunta este Manual tuvieron origen en la Ley N° 25.246 denominada de ENCUBRIMIENTO
Y LAVADO DE ACTIVOS DE ORIGEN DELICTIVO, la que fue sancionada por el Congreso de
la Nacion el 13 de abril de 2000 y promulgada por el Poder Ejecutivo el 5 de mayo del mismo
afio a través del Decreto 370/00.

El mismo cre6 como herramienta preventiva la UNIDAD DE INFORMACION FINANCIERA
(UIF), a la que le fue encomendado el analisis, el tratamiento y la transmisién de informacion a
los efectos de prevenir e impedir el lavado de activos provenientes de una serie de delitos
graves.

Al enumerar la serie de sujetos obligados a proporcionarle la informacién necesaria para el
cumplimiento de su cometido, el articulo 20 de la Ley 25.246 incluyd en el inciso 8 de su
articulo 20 a las empresas aseguradoras, como HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Ademas, en el inciso 16 del mismo articulo agrega a los productores, asesores de seguros,
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agentes, intermediarios, peritos y liquidadores de seguros, cuyas actividades estén regidas por
las leyes N° 20.091 y 22.400, sus modificatorias concordantes y complementarias.

Mas recientemente, el 1° de junio de 2011 fue sancionada la Ley N° 26.683, que ademas de
modificar el Cédigo Penal en relacion con los delitos citados, agregd como inciso 20 del mismo
articulo 20 de la Ley N° 25.246, en la némina de sujetos obligados, a las asociaciones mutuales
y cooperativas reguladas por las leyes 20.321 y 20.337, respectivamente.

Obviamente, ello hace que HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. esté doblemente
incorporada a las obligaciones de informar. Pero no solo eso. Esta ley modificatoria agregé a la
anterior Ley 25.246 una nueva disposicion que caracteriza como articulo 20 bis, destinada a
precisar el alcance y extension de las obligaciones inherentes a los sujetos comprendidos.

En este aspecto establece textualmente que el deber de informar es la obligacién legal que
tienen los sujetos enumerados en el articulo 20, en su ambito de actuacién, y ademas de poner
a disposicion de la UIF determinada documentacion, y de llevar a conocimiento de la misma las
conductas o actividades de las personas fisicas o juridicas, a través de las cuales pudiere
inferirse la existencia de una situacién atipica que fuera susceptible de configurar un hecho u
operacion sospechosa, de lavado de activos o financiacién de terrorismo.

Con respecto a la documentacion que se obliga a poner a disposicién de la UIF, es la que debe
recabarse de los clientes, que figura establecida en el inciso a) del articulo 21 de la Ley N°
25.246, que abarca los documentos que prueben fehacientemente su identidad, personeria
juridica, domicilio y demas datos que se estipulen segun el tipo de actividad desarrollada por el
sujeto obligado.

En los casos en que los clientes actden en representacién de terceros, se agrega que deberan
tomarse los recaudos necesarios a efectos de que se identifique la identidad de la persona por
quienes actuen, y finalmente, que toda la referida informacién debera archivarse por el término
y segun las formas que establezca la UIF, y que se describen en el presente Manual.

2.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTO

El Manual sera de aplicacion para HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. y sera
vinculante para todos sus empleados y directivos.

El contenido del Manual prevalecera sobre el de aquellas normas internas que pudieran
contradecirlo, excepto que éstas establezcan requisitos de conducta y/o prevencion mas
estrictos.

Este Manual tiene por objeto brindar el marco general de los procedimientos y actividades que
debe desarrollar HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. para dar cumplimiento, no
solamente a las disposiciones legales vigentes a las que se hizo referencia, sino también a las
que fueran establecidas especificamente para las empresas aseguradoras por la UIF a través
de su Resolucion 230/11, que fija sus contenidos minimos que se mencionan seguidamente.
Ademés, mediante su elaboracién, se da cumplimiento a lo establecido en el art. 3° inc. a) de la
Resolucién (UIF) 230/2011, para permitir que a través del OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
designado al efecto, se dé estricto cumplimiento a la presentacién de los REPORTES DE
OPERACION SOSPECHOSAS (ROS), de Ilos REPORTES DE ACTIVIDADES
SOSPECHOSAS DE FINANCIACION DEL TERRORISMO (RFT), de los REPORTES
SISTEMATICOS MENSUALES (RSM) y de identificacion de las PERSONAS EXPUESTA
POLITICAMENTE (PEP) que se establecen en la normativa vigente dictada al efecto.
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Con la finalidad de abreviar la redaccion del Manual y facilitar su lectura, se incorpora al mismo
el siguiente GLOSARIO, de modo que el lector atribuya a cada una de las abreviaturas
contenidas en el mismo, el significado que le corresponde segun el siguiente listado:

ABREVIATURAS |[CONCEPTOS

Al Proceso de Auditoria Interna de RUS

CDI Clave de Identificacion

Cliu Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (Nomenclador de
actividades que incluye servicios)

CuUIT Clave Unica de Identificacion Tributaria

GAFI Grupo de Accién Financiera Internacional

LA&FT Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

MduU Manual del Usuario aprobado por la UIF por Res. 50 y 51/11.

MdP Manual de Procedimientos elaborado por RUS

NCM Nomenclatura Comun del Mercosur (para bienes)

odcC Oficial de Cumplimiento

PEP Persona Expuesta Politicamente

RFT Reporte de actividad sospechosa de financiacion del terrorismo

ROS Reporte de operacion sospechosa

RSM Reporte Sistematico Mensual

SSN Superintendencia de Seguros de la Nacién

UIF Unidad de Informaciéon Financiera, entidad autarquica creada
por Ley 25.246.

Segun el art.4° de la Resolucién (UIF) 230/11, el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
de Financiamiento del Terrorismo debe contemplar, por lo menos, los siguientes aspectos,
cada uno de los cuales figura explicado mas adelante:

a) Politicas de Prevencion del LA&FT adoptadas por HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS
S.A.

b) Politicas coordinadas para el control y monitoreo.
¢) Politicas de prevencion para los procesos operativos.

d) Funciones de la auditoria y los procedimientos del control interno que se establezcan
tendientes a evitar el LA&FT.

e) Funciones asignadas al OdC.

f) Plazos y términos en los que cada empleado debe cumplir con cada uno de los mecanismos
de control y prevencion.

g) Programa de capacitacion.
h) Politicas y procedimientos de conservacion de documentos.

i) El procedimiento a seguir para dar cumplimiento a los requerimientos que efectue la UIF, la
SSN y el OdC.
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j) Metodologias y criterios para analizar y evaluar la informacidon que permitan detectar
operaciones inusuales y sospechosas y el procedimiento para el reporte de las mismas.

k) Parametros aplicados a los sistemas implementados de prevencién de LA&FT, con caracter
confidencial excepto para el OdC, quienes actlan en el proceso de monitoreo, control, disefio y
programacion de los criterios implementados y aquellas personas que lo asistan en el
cumplimiento de sus funciones.

) Desarrollo y descripcion de otros mecanismos que HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS
S.A. considere conducentes para prevenir y detectar operaciones de LA&FT.

m) Los procedimientos de segmentacion del mercado de acuerdo con la naturaleza especifica
de las operaciones, el perfil de los clientes, las caracteristicas del mercado, las clases del
producto o servicio, como asi también cualquier otro criterio que a juicio de RUS resulte
adecuado para generar sefales de alerta cuando las operaciones de los clientes se aparten de
los parametros establecidos como normales.

n) El régimen sancionatorio para el personal que incumpla con los procedimientos establecidos
para la prevencién y lucha contra el LA&FT.

El presente Manual debe estar siempre actualizado y disponible en todas las dependencias de
HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A., debiéndose dejar constancia escrita de su
recepcion y lectura por todos los funcionarios y empleados. Asimismo deberd permanecer
siempre a disposicion de los funcionarios de la UIF que requieran su exhibicion, y establecerse
mecanismos que permitan constatar la recepcion y lectura.

El detalle de las parametrizaciones que RUS establezca a los efectos de la prevencion y
deteccion de operaciones inusuales de LA&FT, sera confidencial, excepto para el OdC, para
quienes actlien en el proceso de monitoreo, control, disefio y programacién de los criterios
implementados y para aquellas personas que lo asistan en el cumplimiento de sus funciones.

Este Manual constituye la normativa interna de HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A.,,
destinada a prevenirla como empresa aseguradora de la posible comisién o participacion en los
delitos contra el ORDEN ECONOMICO Y FINANCIERO, contemplados en el Titulo XlIl del
Libro Segundo del Cddigo Penal, asi como también a la totalidad de sus funcionarios y
empleados.

Ambas informaciones, el manual y el detalle de las parametrizaciones, deben permanecer a
disposicion de la UIF y de la SSN, en los términos y condiciones que se describen en el
presente Manual.

En razén de lo indicado, la totalidad de los funcionarios y empleados de HAMBURGO
COMPANIA DE SEGUROS S.A. deben considerarse destinatarios, no solamente indirectos,
sino directamente obligados al cumplimiento de todas y cada una de las directivas contenidas
en el presente Manual.

Con miras a perfeccionar el cumplimiento por parte de empleados con respecto al presente
Manual orientado a HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. y de sus funcionarios
prevenir —y en su caso reprimir- los delitos contra el ORDEN ECONOMICO Y FINANCIERO, se
hace necesario dar la adecuada atencion a los siguientes aspectos sustanciales:

a) Conocimiento del Cliente.

b) Conocimiento del Personal.

10
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c) Control de las operaciones.

d) Deteccion de operaciones inusuales y determinacién de operaciones sospechosas.

e) Capacitacion.

Esta serie de obligaciones esta orientada a evitar que HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS
S.A. sea utilizada por la delincuencia organizada, y esa es la razén por la cual todos los

funcionarios vinculados a RUS deben conocer cudl es su participacién para evitar que se lleven
a cabo actos delictivos.

2.3. DEFINICIONES Y ETAPAS DEL PROCESO DE LAVADO
DE ACTIVOSY FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

A los efectos del presente Manual se entendera por:

a) Sujeto Obligado: a las empresas aseguradoras y cuando intervienen en operaciones
relacionadas con seguros de retiro o seguros de vida, a los productores, asesores de seguros,
agentes, intermediarios, peritos y liquidadores de seguros cuyos actividades estén regidas por
las leyes N° 17.418; N° 20.091; 22.400 y N° 24.557, sus modificatorias, concordantes y
complementarias.

b) Cliente: todas aquellas personas fisicas o juridicas con las que se establece, de manera
ocasional o permanente, una relacion contractual de caracter financiero, econémica o
comercial. En ese sentido es cliente el que desarrolla una vez, ocasionalmente o de manera
habitual, operaciones con HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A., conforme lo
establecido en la Ley 25.246 y modificatorias. Quedan comprendidas en este concepto las
simples asociaciones del articulo 46 del Cddigo Civil y otros entes a los cuales las leyes
especiales les acuerden el tratamiento de sujeto de derecho. La UIF toma como definicién de
cliente la adoptada y sugerida por la Comisién Interamericana para el Control del Abuso de
Drogas de la Organizacion de Estados Americanos (CICAD-OEA).

c) Personas Expuestas Politicamente (PEP): comprende a las personas incluidas en la
Resolucién (UIF) 11/11.

d) Reportes Sistematicos (RSM): son aquellas informaciones que obligatoriamente debera
remitir HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. a la UIF en forma mensual, mediante
sistema "on line", conforme a las obligaciones establecidas en los articulos 14 inciso 1) y 21
inciso a) de la Ley N° 25.246 y modificatorias.

e) Operaciones Inusuales: Son aquellas operaciones tentadas o realizadas en forma aislada
o reiterada, sin justificacion econdémica y/o juridica, que no guardan relacién con el pefrfil
econdmico, financiero, patrimonial o tributario del cliente, o porque se desvian de los usos y
costumbres en las practicas de mercado, ya sea por su frecuencia, habitualidad, monto,
complejidad, naturaleza y/o caracteristicas particulares.

f) Operaciones Sospechosas: son aquellas operaciones tentadas o realizadas que,
habiéndose identificado previamente como inusuales, luego del analisis y evaluacion
realizados, las mismas no guardan relacion con las actividades licitas declaradas por el cliente,
o cuando se verifican dudas respecto de la autenticidad, veracidad o coherencia de la
documentacién presentada por el cliente, ocasionando sospecha de Lavado de Activos; o aln
cuando tratdndose de operaciones relacionadas con actividades licitas, exista sospecha de que
estén vinculadas o que vayan a ser utilizadas para la Financiacion del Terrorismo.
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g) Propietario/Beneficiario: se refiere a las personas fisicas que tengan como minimo el
VEINTE POR CIENTO (20%) del capital o de los derechos de voto de una persona juridica o
que por otros medios ejerzan el control final, directo o indirecto sobre una persona juridica, u
otros entes asimilables.

h) Deber de informar: es la obligacion legal que tienen los sujetos obligados de poner a
disposicion de la UIF la documentacién recabada de sus clientes y de llevar a su conocimiento
la misma, las conductas o actividades de las personas fisicas o juridicas, a través de las cuales
pudiere inferirse la existencia de una situacion atipica que fuera susceptible de configurar un
hecho u operacion sospechosa LA&FT.

2.3.2 LAVADO Y BLANQUEO DE ACTIVOS

El concepto de Lavado de Activos tiene variadas denominaciones, entre otras:

Lavado de Dinero, Blanqueo de Capitales, Legitimacion de Capitales, Blanqueo de Activos, etc.
Ante cualquiera de las definiciones anteriores nos estamos refiriendo al mismo proceso que
definimos a continuacién:

“Introduccion subrepticia de dinero de origen ilicito en los canales legitimos de la economia
formal” (Naciones Unidas).

“El lavado de dinero es un proceso en virtud del cual los activos obtenidos o generados a
través de actividades delictivas se transfieren o encubren, a fin de disimular sus vinculos con el
delito” (Fondo Monetario Internacional).

Por lo cual, entendemos como Lavado de Activos, al proceso mediante el cual una persona
fisica o juridica poseedora de bienes de origen ilicito, los incorpora al sistema financiero, con el
propdsito de ocultar el origen delictivo de dicha riqueza, para conferirle una apariencia legal.

Dada la naturaleza de las operaciones financieras utilizadas en esta actividad, es posible que
las Entidades Financieras sean utilizadas involuntariamente como agentes para invertir fondos
provenientes de actividades ilicitas o delictivas, comprometiendo la estabilidad, seriedad y
credibilidad de las mencionadas Instituciones.

2.3.3. FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Las Naciones Unidas han definido al Financiamiento del Terrorismo como la actividad en la
cual "Una persona que por cualquier medio, ilegalmente y por voluntad propia, proporciona y
recauda fondos con la intencién de que sean utilizados, o a sabiendas de que seran utilizados
para llevar a cabo lo siguiente: (a) Un acto que constituye un delito dentro del alcance y segun
la definicibn de los tratados existentes; o (b) Cualquier otro acto destinado a ocasionar la
muerte o lesiones corporales graves a civiles, o a cualquier otra persona que no esté
participando activamente en las hostilidades dentro de una situacion de conflicto armado,
cuando el propésito de dicho acto, por su naturaleza o contexto sea intimidar a una poblacion,
u obligar a un buen gobierno u organismo internacional a realizar o dejar de realizar un acto.

2.3.4. ETAPAS DEL PROCESO DE LAVADO DE ACTIVOS

El Lavado de Activos se desarrolla por intermedio de un conjunto de operaciones y actividades.
En este sentido, se puede sefialar que el lavado de activos no es un acto, es mas bien una
secuencia de acciones que se pueden sintetizar en tres fases bien diferenciadas:

A)  COLOCACION, INCORPORACION O ACUMULACION
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Consiste en la incorporacion de la riqueza ilicita, fundamentalmente grandes cantidades de
dinero en efectivo, al sistema economico formal y, en especial, en el sector financiero,
evadiendo los controles establecidos para detectarlos, y transformando ese dinero en
documentos financieros negociables.

Esta etapa suele ser, para quien comete el delito, la mas dificil en el proceso del "lavado de
activos", y es clave en ella la accién de las instituciones financieras en la deteccion de estas
actividades, debiendo extremar sus precauciones para impedir ser involucradas en el proceso.

Los mecanismos utilizados para incorporar los fondos provenientes de la actividad ilicita —
principalmente dinero en efectivo - al sistema financiero pueden adoptar diversas modalidades
y/o combinaciones de éstas. En nuestro caso en particular a través de operaciones de
inversion.

Asimismo, es comun que los fondos en efectivo se incorporen al sistema mediante una serie de
operaciones por cuantias muy pequefias (estructuracion, cominmente denominados: “pitufeo u
hormigueo”) a objeto de vulnerar los procedimientos de registro que normalmente, y como se
indica mas adelante, se establecen para estas transacciones.

B) ESTRATIFICACION, ENCUBRIMIENTO O DIVERSIFICACION DE OPERACIONES

Una vez que se han ingresados los fondos al sistema financiero, las posibilidades de vincular
estas sumas con las actividades del narcotréfico u otra actividad ilicita se hacen cada vez mas
dificiles y remotas, en una supuesta investigacion.

Por ello, en esta etapa, se busca separar los ingresos de la actividad criminal que los origina,
ocultando su origen, asi como la real propiedad de estos fondos, mediante la realizaciéon de
transacciones financieras complejas, por ejemplo: convirtiendo los recursos ilicitos en acciones
y bonos o cualquier tipo de activo similar, o comprando obras de arte o joyeria, o efectuando
traspasos de dinero dentro del pais o con el exterior.

Asi, después de realizar una serie de transacciones, la actividad criminal genera un gran
namero de instrumentos y documentacion, que hace muy dificil identificar el origen y propiedad
de los fondos que ha generado.

C)  INTEGRACION, INVERSION O RECICLAJE

En esta Ultima etapa, los fondos de origen ilicito, luego de las operaciones realizadas en las
etapas anteriores, regresan al grupo delictivo mediante transferencias a organizaciones y
actividades licitas, dando asi, la apariencia de que estos fondos han sido generados al amparo
de actividades legitimas, tales como: utilidades obtenidas en operaciones de inversion.

Como es posible apreciar de acuerdo a lo expuesto, las operaciones que conforman las
distintas fases del lavado de activos se efectian casi exclusivamente a través de instituciones
financieras; por lo tanto, al ser capaces de detectar e identificar las actividades de "lavado y
blanqueo de activos", éstas pueden prestar un invaluable servicio en la prevencién de la
actividad delictiva, protegiendo al mismo tiempo su prestigio, el de sus clientes y sus
empleados.
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3. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
Y EXTERNO

Ademas de los controles previos que se lleven a cabo por la naturaleza de las practicas
controladas, las distintas areas de HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. incluiran
dentro de sus programas de evaluacion de cumplimiento y de control interno, lo relativo a las
practicas y usos aqui sefialados.

3.1. DEL DIRECTORIO

El Directorio debe prestar especial atencion a los elementos principales para la gestion de
prevencion del LA&FT en HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Ademas, esta a su cargo examinar y aprobar en forma periédica los aspectos inherentes de
dicha gestion.

Tiene también la responsabilidad de aprobar la estructura basica del marco de gestién y de
asegurar que los directivos estén llevando a cabo sus responsabilidades para el desarrollo de
esta actividad.

Entre las funciones que le competen en este aspecto, corresponde mencionar a titulo
enunciativo las siguientes:

a) Aprueba una estrategia y crea una infraestructura para implementarla.

b) Dicha estrategia fijara las lineas de responsabilidad y se estableceran procedimientos en
funcién a la misma.

¢) Las novedades en la normativa aplicable deberan ser consideradas al momento de cada
revision. Consecuentemente, se debera modificar el marco segun sea necesario.

d) El proceso de Auditoria Interna independiente (Al) tendrd a su cargo asegurar que se
implementen los procedimientos y las estrategias adecuadas.

3.2. DE LA GERENCIA GENERAL

La Gerencia General es responsable con respecto a la implementacion de la estrategia
aprobada por el Directorio. La estrategia debera ser implementada de forma consistente por
toda la organizacion, y todos sus niveles deberan entender sus responsabilidades.

Esta area debera tener ademés la responsabilidad de desarrollar la politica, los procesos y
procedimientos para la adecuada gestién de prevencion del LA&FT.

Es su responsabilidad asignar la autoridad y responsabilidad, asi como definir las lineas de
comunicacion para fomentar las responsabilidades. Esto incluye asegurar que los recursos
necesarios, incluyendo personas calificadas y experimentadas, estén disponibles para asesorar
la calidad de los sistemas de control.

La politica debera ser comunicada a todas las personas relevantes.

3.3. DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
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El Directorio debe designar un OdC, cuya funcion principal sera formalizar las presentaciones
que deban efectuarse en el marco de las obligaciones establecidas por la ley y las directivas e
instrucciones emitidas en consecuencia.

No obstante ello, la responsabilidad del deber de informar es solidaria e ilimitada para la
totalidad de los integrantes de dicho érgano independientemente de su obligacién de designar
un OdC, quien tendra a su cargo vigilar el cumplimiento del Sistema de Prevencién del LA&FT.

3.3.1. DESIGNACION

Para ser designado como OdC, quien desempefie el cargo debe contar con experiencia en
labores de seguimiento y control de operaciones y tener experiencia suficiente en la actividad
principal de RUS.

Esta impedido de desempefiar el cargo quien sea, o haya sido, auditor interno de HAMBURGO
COMPANIA DE SEGUROS S.A. durante doce meses anteriores a su nombramiento y/o quien
haya sido declarado en quiebra, y quien haya sido condenado por comisién de delitos.

RUS podré designar asimismo un OdC suplente, quien desempefara las funciones del titular
en caso de ausencia, impedimento o licencia de este ultimo.

En ese caso, HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. debe comunicar a la UIF dentro de
los 5 dias, la entrada en funciones del OdC suplente, los motivos que la justifican y el plazo
durante el cual se encontrara en funciones.

3.3.2. COMUNICACION A LA UIF

HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. debe informar a la UIF los siguientes datos del
OdC designado: el nombre y apellido, tipo y nimero de documento de identidad, cargo en el
Directorio, fecha de designaciéon y nimero de CUIT 6 CUIL, los niumeros de teléfono, fax,
direccion de correo electrénico y lugar de trabajo.

Esta comunicacion debe efectuarse de acuerdo a lo dispuesto por la Resolucién (UIF) 50/11 y
ademas, por escrito en la sede de la UIF acompafiandose toda la documentacién de respaldo.
Por su parte, el OdC deberé constituir domicilio, donde seran validas todas las notificaciones
efectuadas, y a partir del cese de sus funciones deberd declarar su domicilio real, que debera
mantenerse actualizado durante el plazo de 5 afios.

Cualquier sustitucién que se realice del mismo, debera notificarse fehacientemente a la UIF
dentro de los 15 dias de realizada, sefialando las causas que dieron lugar al hecho,
continuando la responsabilidad del OdC hasta la notificacién de su sucesor.

El OdC debe gozar de absoluta independencia y autonomia en el ejercicio de las
responsabilidades y funciones que se le asignan.

3.3.3. FUNCIONES

Entre las principales funciones del OdC estan las siguientes:

a) Velar por el cumplimiento de los procedimientos y politicas implementadas para prevenir,
detectar y reportar operaciones que puedan estar vinculadas a los delitos de LA&FT.

b) Disefiar e implementar los procedimientos y su control, necesarios para prevenir, detectar y
reportar las operaciones que puedan estar vinculadas a los delitos de LA&FT.
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c) Disenar e implementar politicas de capacitacion a los empleados e integrantes de
HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

d) Analizar las operaciones registradas para detectar eventuales operaciones sospechosas.
e) Formular los reportes sisteméaticos (RSM) y de operaciones sospechosas (RFT y ROS).

f) Llevar registros de analisis y gestion de riesgo de las operaciones inusuales detectadas y de
aquellas que, por haber sido consideradas sospechosas, hayan sido reportadas.

g) Dar cumplimiento a las requisitorias efectuadas por la UIF y la SSN.
h) Controlar la observancia de la normativa vigente en materia de prevencion de LA&FT.

i) Asegurar la adecuada conservacién y custodia de la documentaciéon concerniente a las
operaciones.

j) Prestar especial atencion a las nuevas tipologias de LA&FT a los efectos de establecer
medidas tendientes a prevenirlas, detectarlas y reportar toda operacion que pueda estar
vinculada a las mismas, como asimismo a cualquier amenaza de LA&FT que surja como
resultado del desarrollo de nuevas tecnologias que favorezcan el anonimato y de los riesgos
asociados a las relaciones comerciales u operaciones que no impliquen la presencia fisica de
las partes.

k) Vigilar el cumplimiento del sistema para detectar operaciones sospechosas del LA&FT.

I) Verificar la aplicacion de las politicas y procedimientos implementados para el conocimiento
del cliente, conocimiento del mercado, asi como los procedimientos necesarios para asegurar
el nivel de integridad de los directores, gerentes y trabajadores, respecto de los cuales se
verificard, ademas, que se cumpla con recabar la informacion necesaria dentro del marco
establecido en la normativa vigente.

m) Revisar las opiniones independientes en la evaluacién de la exposicion de riesgo de los
clientes a ser excluidos, conforme al procedimiento para la exclusiébn del Registro y demas
evaluaciones realizadas sobre los clientes propuestos a ser excluidos del Registro.

n) Evaluar de forma previa la posibilidad de exclusion de un cliente del registro de operaciones
y, de ser procedente, aprobar su exclusion del referido registro de operaciones, asi como
realizar revisiones periddicas de los clientes que han sido excluidos del registro de
operaciones.

0) Reportar a instancias superiores las posibles fallas que comprometan la responsabilidad del
personal de HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

p) Ser el interlocutor de RUS ante la UIF y la SSN.

q) Estar actualizado y mantener informado al resto de HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS
S.A., sobre las normas internas, leyes y reglamentos vigentes aplicables, acuerdos
internacionales suscriptos por el pais y toda informacion relevante acerca de prevencién contra
el LA&FT.

r) Informar a los niveles directivos sobre su actuacion en esta materia y promover la definicion
de estrategias en la Entidad para prevenir el LA&FT; asi como proponer sefiales de alerta a ser
incorporados en el presente Manual.

s) Vigilar el cumplimiento de programas de divulgacion y tomar las acciones necesarias, con el

apoyo del Proceso de Recursos Humanos, para asegurar que el personal de HAMBURGO
COMPANIA DE SEGUROS S.A. cuente con el nivel de capacitacién apropiado que le permita
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detectar operaciones inusuales y/o sospechosas, y para la adecuada difusion del Codigo de
Etica y Conducta y del Manual de Prevencion del LA&FT.

t) Verificar la adecuada conservacion y custodia de los documentos requeridos para la
prevencion del LA&FT y servir como fuente de informacion en consultas relacionadas con las
labores de prevencion y cumplimiento de leyes que regulen la materia.

u) Llevar un control de las operaciones comunicadas por el personal como inusuales.

V) Analizar las operaciones inusuales detectadas con la finalidad que se puedan determinar las
operaciones que podrian ser calificadas como sospechosas.

w) En su caso, calificar a las operaciones inusuales como sospechosas, asi como elaborar y
notificar los ROS a la UIF, en representacion de HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

X) Emitir los informes trimestrales y semestrales correspondientes sobre la situacion del
sistema de prevencién del LA&FT, y su cumplimiento.

Asimismo, el OdC podra contar con los colaboradores que requiera de acuerdo a las
necesidades de su labor.

y) Implementar el plan anual de trabajo, incluyendo soluciones para las deficiencias existentes
en el sistema de prevencion del LA&FT.

z) Apoyar en la preparacion de los informes a remitir al Directorio y, en su caso, a la SSN.

3.3.4. RESPONSABILIDADES

El OdC sera el encargado de vigilar la observancia e implementaciéon de los procedimientos y
los controles necesarios por parte de HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A., sus
funcionarios y empleados y, como tal, asume la méaxima responsabilidad en lo que hace a la
aplicaciébn del presente Manual por parte de todos los procesos intervinientes en las
operaciones.

El articulo 6° de la Resolucién (UIF) 230/2011 dispone que es el responsable de velar por la
observancia e implementacién de los procedimientos y obligaciones establecidos por esa
resoluciéon, ademas de ser el encargado de formalizar las presentaciones ante la UIF.

A tales efectos y a titulo enunciativo debe:

a) Promover el disefio de los procedimientos especificos y adecuados para prevenir y controlar
el lavado de activos, como parte integral del Sistema de Control Interno de la entidad.

b) Evaluar acciones de RUS, respecto de las exigencias legales.

¢) Procurar la formulacién de las estrategias de la entidad para establecer los controles
necesarios, con base en el grado de exposicion al riesgo de lavado de activos.

d) Verificar la aplicacion de los procedimientos especificos para la prevencion del lavado de
activos por parte de los empleados.

e) Realizar directamente, o por interpuesta persona, programas de sensibilizaciéon dirigidos a
funcionarios nuevos y programas de capacitacion continua sobre prevencién del lavado de
activos para los demas funcionarios.

f) Efectuar revisiones periddicas documentales sobre el conocimiento del mercado a través de
los diferentes segmentos en que se encuentra dividido.

g) Comunicar los reportes y demas informacion que deba remitirse a las autoridades, en
conformidad con las disposiciones vigentes y con lo previsto en el presente Manual.
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h) Validar el correcto registro de las operaciones inusuales y analizar su razonabilidad respecto
al perfil del cliente. Entregar la informacidn resultante al Directorio.

i) Informar las operaciones sospechosas a los distintos organismos de contralor, una vez
corroboradas como tales.

j) Dar respuesta a las solicitudes de informacion de las autoridades competentes.

k) Procurar la conservacion de los documentos relativos a la prevencion del LA&FT, de modo
gue éstos se archiven y custodien debidamente.

I) Velar por la actualizacion del manual de procedimientos especificos para la prevencion del
LA&FT, de acuerdo con los cambios normativos y el entorno de negocio.

m) Cumplir con el rol de enlace con las autoridades.

n) Efectuar seguimiento a los compromisos adquiridos por los directores de dependencias y
oficinas de emprender acciones correctivas por fallas detectadas en la aplicacién de los
mecanismos de prevencién y control.

0) Velar por el arraigo de una cultura de cumplimiento de la entidad.
p) Coordinar el ejercicio de las atribuciones que este Manual otorga a los funcionarios y

empleados de la institucién, estableciendo prioridades y resolviendo las controversias que se
lleguen a suscitar.

3.3.5. EVALUACION DE CASOS

En ejercicio de su funcibn como evaluador de las situaciones que pudieran dar lugar a la
elaboracién de reportes, el OdC:

a) Tomard conocimiento de aquellos casos que puedan considerarse como Operaciones
Inusuales, independientemente del monto, a efectos de corroboracibn como Operacion
Sospechosa y reporte a la UIF.

b) Determinard la procedencia e informara a las autoridades la realizacién de dichas
operaciones, de conformidad con los términos previstos en las disposiciones vigentes y el
presente Manual.

3.3.6. METODO DE MONITOREO

RUS debe garantizar al OdC el acceso irrestricto a toda la informaciéon que requiera en
cumplimiento de las funciones que se le asignan.

Para monitorear las operaciones de las que recibié en su momento la informacion requerida, el
OdC debera dar continuidad a los siguientes procedimientos de revision:

a) Revisién analitica de las operaciones inusuales detectadas por el sistema.

b) Revisiébn documental: mediante la eleccidon de muestras, examen de registros y documentos
originados en las operaciones, y que se conservan en la entidad.

¢) Analisis de los procedimientos operativos que efectdan los empleados en el desempefio de
su cargo en la entidad, y los clientes en la realizacion de las operaciones.
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3.4. DE LA AUDITORIA INTERNA

HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. debe prever un sistema de auditoria anual que
tenga por objeto verificar el cumplimiento efectivo de los procedimientos y politicas de
prevencion contra el LA&FT.

Los resultados que arrojen los procedimientos de auditoria aplicados, deberan ser
comunicados al OdC. En el caso que este Ultimo detecte deficiencias en cuanto a la
implementacion y cumplimiento de las politicas de prevencidon de LA&FT, debera adoptar las
medidas necesarias para corregir las mismas.

El disefio y aplicacion del Sistema de Prevencion del LA&FT es responsabilidad de
HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. y debe ser evaluado por el Proceso de Auditoria
interna de RUS (Al) basandose en los procedimientos de auditoria generalmente aceptados.

En tal sentido, el Al considerara en su plan de trabajo anual los examenes dirigidos a evaluar y
dar recomendaciones orientadas al mejoramiento del sistema de control interno para la
Prevencion del LA&FT, con copia del informe correspondiente para la SSN.

HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. dara las facilidades para que el Al lleve a cabo
sus procedimientos de control segun los procedimientos de auditoria generalmente aceptados.

3.5. DE LAS DIVISIONES COMERCIALES Y UNIDADES DE
NEGOCIOS

Las divisiones comerciales de RUS, seran las responsables de conocer adecuadamente al
cliente en el momento de su vinculacién. En el caso que lo estimen pertinente o lo disponga la
norma vigente, se encargaran de realizar una visita al domicilio o sede comercial para verificar
la informacién proporcionada por el mismo.

Corresponde a una serie de normas y principios éticos que compromete a los trabajadores de
la Entidad a que los conozcan y cumplan con éstos, con el fin que les permita actuar con
absoluta transparencia en el desempefio de sus funciones.

Para tal fin se deber& considerar lo siguiente:

a) El comportamiento de los Consejeros, funcionarios y empleados de RUS respecto a la
prevencion y deteccién de actividades del LA&FT, estara basado en los lineamientos generales
establecidos en el Coédigo de Etica y Conducta de la Entidad.

b) RUS, sus Consejeros, funcionarios y empleados orientan su conducta hacia la obediencia
cuidadosa de las disposiciones legales vigentes sobre esta materia y/o la cooperacién con las
autoridades.

En el desarrollo de las funciones y responsabilidades asignadas por RUS, se cumpliran los
principios éticos y las disposiciones legales que regulan la actividad aseguradora, asi como los
estatutos y la normativa interna. Los cargos se ejerceran decorosamente, enalteciéndolos y
rodeandolos de prestigio.

Para lograr esto, deben tenerse presente los principios éticos en los cuales se basa RUS:

a) Respeto a la dignidad de las personas: abarca tanto clientes como a empleados, tanto RUS
como la sociedad en general. Las relaciones personales y profesionales derivadas de los
negocios de RUS deberan ser respetuosas y equitativas, basadas en el respeto a la igualdad
de las personas y a su diversidad, no habiendo cabida para actitudes discriminatorias de
ningun tipo.
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b) Lealtad y buena fe: los empleados deben basar su comportamiento en el honor, actuando en
todo momento acorde con los principios de lealtad y buena fe, tanto hacia los empleados de la
entidad independientemente de la jerarquia de los mismos, asi como frente a terceros con los
que se relacionen profesionalmente.

c) Objetividad profesional: las decisiones y actuaciones adoptadas no deben aceptar la
influencia de conflictos de interés y que pudieran tener como consecuencia el cuestionamiento
de la integridad de HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

d) Honestidad: todos los actos ejecutados dentro de HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS
S.A., a su nombre o en relacién con él, deberan estar caracterizados por un recto proceder y un
elevado sentido de responsabilidad y profesionalismo. Dichos actos responden a la confianza
gue la sociedad y los clientes depositan en la institucion.

e) Equidad: todas nuestras actividades se basan en el compromiso con una justicia total y en el
res- peto mutuo en nuestras relaciones con los clientes, con los competidores y con las
multiples asociaciones con las cuales interactuamos.

f) Confidencialidad: tanto HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. como sus empleados,
deben proteger la informacién que les ha sido dada a conocer por sus clientes y aquella propia
de la institucion de caracter reservado, sin que ello sea motivo de encubrimiento ni
colaboracién con actos ilicitos.

g) Cumplimiento de la legalidad: se tiene que dar en todas las actividades y operaciones, las
cuales deberan realizarse de acuerdo con la legislacién aplicable.

3.6. DEL PROCESO DE RECURSOS HUMANOS

Todos los funcionarios y empleados de HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A, sea
personal estable o eventual, deberan recibir capacitacion en prevencién del LA&FT.

El proceso de Recursos Humanos:

a) Sera responsable de solicitar y verificar las referencias, antecedentes personales y laborales
especialmente al momento de establecer el vinculo laboral.

b) En el caso de observar cualquier situacion inusual, debera reportarlo al OdC, quien tomara
las acciones pertinentes.

c¢) Llevara un registro de los funcionarios o0 empleados capacitados a fin de verificar que no
existan omisiones.

d) Se encargara de informar al personal que ingresa a RUS sobre los alcances del Sistema de

Prevencion del LA&FT y de distribuir el material escrito necesario para apoyar la constante
y correcta implementacion del Sistema.
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4. PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION

4.1. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. debe recabar de sus clientes, requirentes o
aportantes, documentos que prueben fehacientemente su identidad, personeria juridica,
domicilio y demas datos que en cada caso se estipule, para realizar cualquier tipo de actividad
de las que tienen por objeto. Sin embargo, podra obviarse esta obligacion cuando los importes
sean inferiores al minimo que se establezca al efecto.

Como se verd mas adelante, cuando los clientes, requirentes o aportantes actlen en
representacién de terceros, se deberan tomar los recaudos necesarios a efectos de que se
identifique la identidad de la persona por quienes actuen.

La regla de oro debe ser “CONOZCA A SU CLIENTE”, por lo tanto, se debe procurar
identificarlos plenamente a partir del momento de su vinculacion.

La politica de “Conocimiento del Cliente” constituye una herramienta importante y efectiva para
que la entidad conozca en mayor detalle a sus clientes, y detecte cualquier accién que suponga
y eventualmente conduzca a identificar si un cliente pretende lavar o se sospeche que esté
lavando activos a través de la Entidad o, que est4 financiando actividades terroristas.

Esa politica debe incluir criterios, medidas y procedimientos que contemplen al menos:
a) El seguimiento de las operaciones realizadas por los clientes.
b) La determinacion del perfil transaccional de cada cliente.

¢) La identificacion de operaciones que se apartan del perfil transaccional de cada cliente.

La normativa vigente y aplicable considera como clientes, en el caso de las entidades de
seguros, al tomador asegurado o contratante.

De acuerdo con los diferentes productos y servicios que RUS ofrece (Anexo I) , se debe
alcanzar un conocimiento adecuado en cuanto a la identidad de los clientes. Igualmente, se
debe constatar la veracidad de los datos en la medida que esté al alcance de la Entidad. Es
necesario que las areas responsables investiguen, por medios que consideren eficaces, los
datos personales y comerciales que sean relevantes.

La entidad, con base en la identificacion y conocimiento del cliente, debera determinar la
coherencia entre las operaciones realizadas por sus clientes, con su actividad econémica.

Para tal efecto se verificara que el solicitante, que segin la normativa legal vigente se
considere importante teniendo en cuenta las primas involucradas en los riesgos asegurables,
no figure incluido en los listados de terroristas a los que se accede via Internet en pagina web
de UIF (www.uif.gov.ar en Informacion Util — Listado de Terroristas)

Para la evaluacion que debe hacer HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. de sus
clientes, la Entidad basara su juicio teniendo en consideracion los siguientes elementos
principales:

a) Identificacion plena de la identidad del cliente y toda la documentacién que se presente o se
le solicite.

b) Conocimiento de sus actividades laborales, econémicas, sociales, y de cualquier otra indole
que sean de utilidad para la evaluacion del cliente.
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¢) Clasificacién de clientes entre nuevos y antiguos.

d) Cruce de informacion con otras entidades del sistema de seguros o del sistema financiero.
Los requisitos de identificacién basados en aspectos cuantitativos resultaran asimismo de
aplicacién cuando el cliente realice operaciones que individualmente no hayan alcanzado el
monto minimo establecido pero que en su conjunto alcancen o excedan dichos importes. A
estos efectos debera tenerse en cuenta la totalidad de los seguros contratados por el cliente.

4.1.1. ANTES DE INICIAR LA RELACION COMERCIAL

Los datos a solicitar del cliente seran los requeridos por las normativas legales y
reglamentarias especificas que instrumentan y regulan cada uno de estos seguros.
HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. debera hacer saber al cliente al momento de
contratar la pdliza, los requisitos de informacién que le seran requeridos al momento de
cualquier pago que deba realizarse en virtud de la pdliza y/o de cualquier cesion de derechos o
cambio de beneficiarios y/o anulacion.

La falta de presentacion de la informacién solicitada no obstara al pago correspondiente y/o
validez de la notificacién, si obrara en poder de la aseguradora la documentacidn necesaria
requerida por la péliza y la legislacién aplicable en materia de seguros, sin perjuicio de la
responsabilidad de HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. de evaluar adecuadamente
esa falta de presentacion de informacion, a la luz de la normativa aplicable en materia de
prevencion de LA&FT.

Para el caso de personas juridicas, que deben presentar un formulario adicional respecto de
los datos del representante legal o apoderados, segun corresponda, HAMBURGO COMPANIA
DE SEGUROS S.A. podra conceder un plazo para dicha presentacion.

El conocimiento del cliente debe iniciarse por el registro de entrada de la informacién del
interesado y el cumplimiento de los requisitos determinados por las disposiciones legales y por
la Entidad. HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A., en todo caso en que el cliente deba
cumplir con requisitos documentales confeccionara un legajo de identificacién de cada cliente,
que debera mantenerse constantemente actualizado, donde conste la documentacion que
acredite el cumplimiento de una serie de requisitos establecidos, asi como toda informacion
intercambiada con el OdC a través de medios electrénicos o epistolares, debiendo reflejar
permanentemente el perfil del cliente.

4.1.1.1. PERSONAS FIiSICAS

4.1.1.1.1. POLIZAS CON PRIMAS INFERIORES A $ 40.000

En los casos de personas fisicas que contraten pélizas cuya prima Unica, o primas anuales
pactadas, resulten inferiores a $ 40.000, o su equivalente en moneda extranjera, en el afio
calendario, la actualizacion del legajo de los clientes debe efectuarse, como minimo,
anualmente, y la informacion minima a requerir sera la siguiente (ver ANEXO II):

a) Nombre y apellido completos.

b) Fecha y lugar de nacimiento.

c) Nacionalidad.

d) Sexo.

e) Estado civil.
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f) Tipo y Numero de documento de identidad. Se aceptardn como documentos validos para
acreditar la identidad, el Documento Nacional de Identidad, Cédula de Identidad otorgada por
autoridad competente de los respectivos paises limitrofes o Pasaporte.

g) C.U.LL. (clave unica de identificacion laboral), C.U.L.T. (clave Unica de identificacién
tributaria) o C.D.I. (clave de identificacion).

h) Domicilio real (calle, nimero, localidad, provincia y cédigo postal).
i) Namero de teléfono y direccion de correo electrénico.

4.1.1.1.2. POLIZAS CON PRIMAS DE $ 40.000 O MAS

Adicionalmente, en el caso de personas fisicas que contraten pélizas cuya prima Unica, 0
primas anuales pactadas, resulten iguales o superiores a $ 40.000 o su equivalente en moneda
extranjera, en el afio calendario, se debera requerir, por lo menos, lo siguiente:

a) Exhibicion y extraccién de copia del documento de identidad admitido segun inciso f).

b) Declaracion Jurada indicando estado civil y profesion, oficio, industria o actividad principal
que realice.

c¢) Declaracion Jurada indicando expresamente si reviste la calidad de PEP, de acuerdo con la
Resolucién UIF vigente en la materia.

4.1.1.2. PERSONAS ]URiDICAS

4.1.1.2.1. POLIZAS CON PRIMAS INFERIORES A $ 40.000

En los casos de personas juridicas que contraten pélizas cuya prima Unica, o primas anuales
pactadas, resulten inferiores a $ 40.000, o su equivalente en moneda extranjera, en el afio
calendario, se deberé recabar de manera fehaciente, por lo menos, la siguiente informacion:

a) Denominacién o razoén social.
b) C.U.L.T. o C.D.I. Este requisito sera exigible a extranjeros en caso de corresponder.
c) Domicilio legal (calle, namero, localidad, provincia y codigo postal).

d) Numero de teléfono de la sede social, direccion de correo electrénico y actividad principal
realizada.

e) Datos identificatorios del representante legal, apoderado y/o autorizado con uso de firma que
opera ante HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. en nombre y representacion de la
persona juridica.

4.1.1.2.2. POLIZAS CON PRIMAS DE $ 40.000 O MAS

Adicionalmente, en el caso de personas juridicas que contraten pdlizas cuya prima Unica, o
primas anuales pactadas, resulten iguales o superiores a $ 40.000, o su equivalente en
moneda extranjera, en el afio calendario, se deberd recabar, por lo menos, la siguiente
documentacion:

a) Copia del acta del organo decisorio designando autoridades, representantes legales,

apoderados y/o autorizados con uso de firma social, certificadas por escribano publico o por la
propia Hamburgo Seguros.
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b) Datos identificatorios de las autoridades, del representante legal, apoderados y/o
autorizados con uso de firma, que operen ante HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A.
en nombre y representacion de la persona juridica.

c¢) Titularidad del capital social (actualizada).

d) Identificacién de las personas fisicas que directa o indirectamente ejerzan el control real de
la persona de existencia juridica.

4.1.1.3. ORGANISMOS PUBLICOS

Debera recabarse y determinarse de manera fehaciente, como minimo, en el caso de
organismos publicos:

a) Copia certificada del acto administrativo de designacion del funcionario interviniente.

b) Numero y tipo de documento de identidad del funcionario que debera exhibir en original.
Asimismo debera informar su nimero de CUIL.

¢) C.U.L.T., domicilio legal (calle, niumero, localidad, provincia y cddigo postal) y teléfono de la
dependencia en la que el funcionario se desempefia.

d) Domicilio real del funcionario (calle, nimero, localidad, provincia y cédigo postal).

4.1.1.4. REPRESENTANTES

La informacion a requerir al apoderado, tutor, curador o representante legal, deberd ser
andloga a la solicitada al cliente persona fisica y, a su vez, deberd requerirse el
correspondiente acta y/o poder del cual se desprenda el cardcter invocado, en copia
debidamente certificada.

4.1.1.5. UTES, AGRUPACIONES Y OTROS ENTES

En los casos de uniones transitorias de empresas, agrupaciones de colaboracion empresaria,
consorcios de cooperacion, asociaciones, fundaciones, fideicomisos y otros entes con o sin
personeria juridica, se deberan cumplir con los mismos recaudos indicados para las personas
juridicas.

4.1.1.6. OTROS CASOS ESPECIALES

Se debera reforzar el procedimiento de identificacion del cliente en los siguientes casos:

a) Cuando existan elementos que lleven a suponer que los clientes no actlian por cuenta
propia, en cuyo caso deberd obtenerse informacion adicional sobre la verdadera identidad de la
persona (titular/cliente final o real) por cuenta de la cual actla, y tomar medidas razonables
para verificar su identidad.

b) Prestar atencion para evitar que las personas fisicas utilicen personas de existencia ideal
como un método para realizar sus operaciones.

c) Evitar operar con personas de existencia ideal que simulen desarrollar una actividad
comercial o una actividad sin fines de lucro.
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d) En los casos de fideicomisos, identificar a los fiduciarios, fiduciantes, beneficiarios y
fideicomisarios, aplicandose los requisitos de identificacion previstos en el presente Manual.
Cuando se trate de fideicomisos que no sean financieros y/o no cuenten con autorizacién para
la oferta publica, debera adicionalmente determinarse el origen de los bienes fideicomitidos y
de los fondos de los beneficiarios.

e) Transacciones a distancia: sin perjuicio de los requisitos generales de identificacion, deberan
adoptarse las medidas especificas que resulten adecuadas para compensar el mayor riesgo de
LA&FT cuando se establezcan relaciones de negocios o se realicen transacciones con clientes
gue no han estado fisicamente presentes en su identificacion.

f) Relaciones comerciales y operaciones relacionadas con paises o territorios donde no se
aplican las recomendaciones del GAFI, o se lo hace en forma insuficiente. A estos efectos se
debera considerar como paises o territorios declarados no cooperantes a los asi catalogados
por el GAFI cuya némina puede consultarse por Internet en www.fatf-gafiorg 6 en
www.uif.gov.ar (en Informacion Util — Paises no cooperativos).

@) Personas u organizaciones incluidas en el listado de terroristas publicado por el GAFI en su sitio
web o en www.uif.gov.ar (en Informaciéon Util — Listado de Terroristas).

4.1.2. AL PAGAR A PERSONA DISTINTA DEL ASEGURADO

Al momento de abonar un siniestro o indemnizacién, cuando quien percibe el beneficio es una
persona distinta del asegurado o tomador del seguro o beneficiario declarado en la poliza,
HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. debera requerir:

a) Nombre y Apellido 0 Razén Social.

b) Numero y tipo de documento de identidad que debera exhibir en original (Documento
Nacional de Identidad y/o Pasaporte).

c) C.U.LL. (clave unica de identificacion laboral), C.U.I.T. (clave unica de identificacion
tributaria) o C.D.I. (clave de identificacion);

d) Domicilio real, laboral o comercial, o domicilio de la sede social principal, nimero de
teléfono, y direccioén de correo electrénico.

e) Vinculo con el asegurado o tomador del seguro, si lo hubiere.

f) Calidad bajo la cual cobra la indemnizacién. A tales efectos debera preverse la siguiente
clasificacion béasica:

1) Titular del interés asegurado.

2) Tercero damnificado.

3) Beneficiario designado o heredero legal.

4) Cesionario de los derechos de la péliza.

5) Aquellas que se abonan en cumplimiento de una sentencia judicial condenatoria: nombre y

apellido, nimero de expediente, juzgado en el que tramita, copia de la sentencia y de la
liquidacién aprobada judicialmente.

4.1.3. EN LA CESION DE DERECHOS

En el momento de notificarse una cesion de derechos derivados de la péliza o un cambio en los
beneficiarios designados, debera requerirse la siguiente informacién adicional:
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a) ldentificacién del cesionario o beneficiario.
b) Causa que origina la cesion de derechos o cambio de beneficiarios.

¢) Vinculo que une al asegurado o tomador del seguro con el cesionario o beneficiario.

4.1.4. EN LOS SEGUROS OBLIGATORIOS

Salvo cuando exista sospecha de LA&FT en los Seguros Obligatorios que se indican a
continuacion, se considerara suficiente la informacién y/o documentaciéon exigida por las
normas legales y reglamentarias especificas que los instrumentan y regulan:

a) Seguros colectivos de vida obligatorios.

b) Seguros de rentas del régimen de la Ley N° 24.557.

c) Seguros de riesgos del trabajo.

d) Seguro de responsabilidad civil obligatoria de automdéviles, cuando se trate de la Unica
cobertura contratada, de acuerdo a lo establecido por la Resolucion N° 34.225 de la SSN o la

que en el futuro la remplace.

e) Seguros colectivos de saldo deudor de acuerdo a la Resolucién SSN N° 35.678, o la que en
el futuro la modifique.

4.2. PERFIL TRANSACCIONAL DEL CLIENTE

4.2.1. ASPECTOS GENERALES

HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. establecera un perfil de la actividad de su
cliente, que contemple la naturaleza de sus acciones, eso determinara si amerita realizar una
investigacién mas detallada o bien actualizar la informacion necesaria para llegar a un acertado
diagnéstico del interesado.

Este perfil transaccional del cliente debe estar basado en informacién proporcionada por la
persona y en el monto, tipo, naturaleza y frecuencia de las operaciones que habitualmente
realizan los clientes.

Las etapas para definir el perfil transaccional del cliente son las siguientes.

a) Al iniciar la relacién contractual o comercial se debera definir el perfil de cliente tomando en
cuenta, por lo menos, los siguientes aspectos:

1) Identificacion del cliente.

2) Tipo de actividad.

3) Cumplir con lo dispuesto en las Resoluciones (UIF) 11/2011 y 230/2011 sobre PEP.

4) Verificar que no se encuentre incluido en los listados de terroristas y/u organizaciones
terroristas, para los casos comprendidos en los puntos 4.1.1.1.2 y las personas fisicas

vinculadas con las comprendidas en el punto 4.1.1.2.2. del presente manual.

5) Productos a utilizar.
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6) Predisposicion a suministrar la informacion solicitada.

b) Durante la vigencia del vinculo comercial, en la medida de lo posible, se realizaran visitas a
los clientes para verificar y llevar de una manera consistente, la informacion obtenida al iniciar
la relacion comercial.

Entre las principales obligaciones, se encuentran las siguientes:

1) Definir los parametros para cada tipo de cliente, basados en su perfil inicial.

2) Mantener contacto constante con el cliente.

3) Solicitar al cliente actualizaciones de los datos y la documentacion periddicamente.

4) Monitoreo de las operaciones: los datos obtenidos para cumplimentar el conocimiento del
cliente se actualizardn cuando:

a) se detecten operaciones consideradas inusuales,

b) se realicen transacciones importantes,

¢) se produzcan cambios relativamente importantes en la forma de operar del cliente,
d) existan sospechas de LA&FT y/o

e) dentro de los parametros de riesgo adoptados por HAMBURGO SEGUROS, se considere
necesario efectuar dicha actualizacion.

Se tendran en consideracién -entre otros aspectos- que la cantidad de podlizas en cuya
titularidad figure una misma persona, guarde razonable relaciéon con el desarrollo de las
actividades declaradas por el cliente.

5) Realizar visitas para establecer la marcha de sus negocios.

6) Prestar atencidn a los eventos que puedan representar sefiales de alerta, que surjan para
cada operacion.

7) Con el fin de lograr un adecuado control de las operaciones que realizan los clientes,
HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. debera adoptar parametros de segmentacion, o
cualquier otro instrumento de similar eficacia, por niveles de riesgo, por clase de producto, o
por cualquier otro criterio, que les permita identificar las operaciones sospechosas.

8) Diseflar y poner en practica mecanismos de control que le permitan alcanzar un
conocimiento integral y adecuado de todos sus clientes en funcion de las politicas de analisis
de riesgo implementada. Dichas politicas de andlisis de riesgo seran graduales, aplicandose
medidas reforzadas para aquellos clientes clasificados como de mayor riesgo, y estableciendo
una mayor frecuencia para la actualizacién y analisis de la informacion respecto de su situacion
econdmica, patrimonial, financiera y tributaria, como asi también de su estructura societaria y
de control.

9) Definir los parametros para cada tipo de cliente, basados en su perfil inicial y evolucion
posterior y en funcion de las politicas de analisis de riesgo implementadas por RUS.

10) Sistematizar cada transaccion dentro de una determinada matriz de riesgo.

11) Para facilitar la deteccion de las operaciones sospechosas, HAMBURGO COMPANIA DE
SEGUROS S.A. implementard niveles de desarrollo tecnolégico que aseguren la mayor
cobertura y alcance de sus mecanismos de control.
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12) La sospecha de la operacion, podra también estar fundada en elementos tales como
volumen, valor, caracteristicas, frecuencia y naturaleza de la operacion, frente a las actividades
habituales del cliente.

Debe tenerse en cuenta que los asesores de ventas y ejecutivos comerciales, o quien haga sus
veces, son responsables de ejecutar las medidas antes mencionadas. Los supervisores de
ventas, jefes comerciales, sub-gerentes comerciales y gerentes comerciales, segun
corresponda, son los responsables de que las personas a su cargo tomen las medidas de
prevencion antes mencionadas.

4.2.2. CASOS ESPECIFICOS

En los siguientes casos especificos, la UIF obliga a los sujetos obligados a definir
particularmente un determinado perfil del cliente.

En estos casos, se exige a HAMBURGO SEGUROS que procure contar con la informacion y
documentacion relativa a la situacion econdmica, patrimonial, financiera y tributaria
(manifestacion de bienes, certificacion de ingresos, declaraciones juradas de impuestos,
estados contables auditado por Contador Publico y certificado por el Consejo Profesional
correspondiente, documentaciéon bancaria, etc. segun corresponda).

Esa informacién debe ser aportada por el cliente y también puede surgir de analisis que realice
RUS vy tiene por objeto justificar el origen licito de los fondos involucrados en las operaciones
que se realizan.

Los casos especificos son los regulados en la Resolucion General (UIF) 230/11, y se verifican
cuando:

a) Se contraten pdlizas cuya prima Unica, o primas anuales pactadas, resulten iguales o
superiores a $ 80.000, o su equivalente en moneda extranjera.
Hoja 20

b) Se deba abonar un siniestro y/o indemnizacién por un monto igual o superior a $ 200.000, o
Su equivalente en moneda extranjera.

¢) Como consecuencia de solicitudes de anulacion de polizas o cualquier motivo en que, la
aseguradora deba restituir primas al cliente por un monto igual o superior a $ 200.000, o su
equivalente en moneda extranjera, en el afio calendario.

También debera tenerse en cuenta el monto, tipo, naturaleza y frecuencia de las operaciones
que habitualmente realiza el cliente, asi como el origen y el destino de los recursos
involucrados en su operatoria.

4.3. CONOCIMIENTO DEL PERSONAL

Por altimo, HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. debe adoptar medidas de prevencion
para asegurar la idoneidad del personal que trabaja en HAMBURGO SEGUROS, entre las que
se destacan las siguientes:

a) ldentificacién plena de su identidad y de la documentacién que presente o que se le solicite.

b) Conocimiento de sus actividades laborales, econémicas, sociales y de cualquier otra indole
que RUS considere pertinente.

Con este proposito, el area de Recursos Humanos solicitara la presentacién de una serie de
documentos a quienes ingresen a trabajar en RUS.

Asimismo, este proceso se haya intimamente relacionado con los programas de capacitacion
que adopte la Entidad.
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En rigor, la evaluacién del personal de HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. se inicia
durante el proceso de seleccién, y continda durante la permanencia del trabajador en la
Entidad.

Dentro de ese contexto, se debe analizar su conducta y determinar de la mejor manera posible
que cuente con una elevada calidad moral, siendo especialmente importante en aquellos que
vayan a desempefiar cargos relacionados con la atencién de clientes, recepcién de dinero y
acceso a informacion, sobretodo aquella considerada sensible y/o confidencial.

El principal objetivo es tener conocimiento de los siguientes aspectos de cada una de las
personas que mantiene relaciones laborales con RUS, a saber:

a) Antecedentes personales.
b) Antecedentes laborales.
c) Desempefio profesional.

El aseguramiento de la idoneidad del personal es de suma importancia, y una evaluacién debe
tener en cuenta que HAMBURGO SEGUROS, con el objeto de velar por su imagen
institucional, seleccionard cuidadosamente a sus trabajadores, buscando obtener la mas alta
calidad moral de su personal.

En consecuencia, RUS a través del Proceso de Recursos Humanos debe adoptar sistemas
adecuados de preseleccién para asegurar normas estrictas de contratacion de empleados y de
monitoreo de su comportamiento, proporcionales al riesgo vinculado con las tareas que los
empleados lleven a cabo, y conservando constancia documental de la realizacion de tales
controles, con intervencion del responsable del area.
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5. PROCEDIMIENTOS DE DETECCION DE
OPERACIONES

La siguiente es una guia que HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. debera velar sea
tenida en cuenta para detectar operaciones inusuales o sospechosas:

5.1. VINCULADAS CON LOS CLIENTES

La politica de conocimiento del cliente implementada en RUS, permite determinar el perfil de
cada cliente, hacer el seguimiento de las operaciones realizadas por los mismos, e identificar
las operaciones que se apartan del perfil de cada cliente.

5.1.1. EN GENERAL

Dentro de ese contexto, HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A .colaborara con la UIF y
otras autoridades competentes, para ello debera tener presente las principales operaciones o
conductas inusuales que pueden verificarse respecto de sus clientes:

a) El cliente se niega a proporcionar la informacion solicitada, ésta es inconsistente o de dificil
verificacion por parte de las entidades.

b) El cliente presenta identificaciones inconsistentes o inusuales, las cuales no son posibles de
verificar.

¢) Se da una direccion que también es la de un negocio y/o no parece corresponder con la
ocupacion declarada (por ejemplo, estudiante, desempleado, trabajador independiente, entre
otros).

d) El teléfono del cliente esta desconectado o el nimero de teléfono no concuerda con la
informacidn inicialmente suministrada.

e) El cliente solicita ser excluido del registro de operaciones sin causa aparente o justificada.

f) El cliente rehisa llenar los formularios requeridos por la entidad o proporcionar informacion
necesaria para completarlos o realizar la operacion una vez que se le solicita llenar los
formularios.

g) Utilizacién frecuente de intermediarios para realizar operaciones comerciales o financieras.
h) Las operaciones no corresponden al perfil del cliente y/o su actividad econémica.

i) Con relacion a las organizaciones sin fines de lucro -asociaciones, fundaciones y
Organizaciones No Gubernamentales, entre otras-, las transacciones financieras no parecen
tener un propésito econdémico légico o no parece existir un vinculo entre la actividad declarada
por la organizacion y las demas partes que participan en la transaccion.

J) El cliente realiza frecuentes o significativas operaciones, y no cuenta con experiencia laboral
pasada o presente.

k) Los estados financieros revelan una situacion financiera que difiere de aquella

correspondiente a negocios similares.

I) El cliente insiste en encontrarse con el personal de la entidad en un lugar distinto al de la
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oficina, agencia o local de la entidad, para realizar una operacion comercial o financiera.

m) El cliente trata de presionar a un trabajador para no llenar los formularios requeridos por la
entidad.

n) Se tiene conocimiento de que el cliente esta siendo investigado o procesado por lavado de
activos, delitos precedentes, financiamiento del terrorismo y/o delitos conexos.

0) Fondos generados por un negocio que pertenece a individuos del mismo origen o
vinculacion de varios individuos del mismo origen, procedentes de paises con normas
exigentes respecto del secreto bancario o paraisos fiscales o paises donde existe conocida
actividad terrorista 0 son considerados como no cooperantes por el GAFI o sujetos a sanciones
de la Oficina de Control de Activos Internacionales (OFAC), actuando en nombre de tipos
similares de negocios.

p) El cliente presenta una inusual despreocupacion respecto de los riesgos que asume y/o las
comisiones y costos que implica la operacion.

q) El cliente realiza en forma reiterada operaciones fraccionadas.
r) El cliente realiza operaciones complejas sin una finalidad aparente.

s) El cliente realiza constantemente operaciones y, de manera inusual, utiliza o pretende utilizar
dinero en efectivo como Unico medio de pago, en lugar de otros.

t) Existencia de clientes entre los cuales no hay ninguna relacion de parentesco, financiera y/o
comercial, segun se trate de personas naturales o juridicas, sin embargo son representados
por una misma persona, sin una explicacién aparente.

5.1.2. EN ASEGURAMIENTOS

Particularmente en relacion con el sistema de seguros deben tenerse en cuenta las pautas que
a continuacién se enuncian:

a) Un mismo beneficiario de pdlizas de seguros de vida o de retiro por importes significativos,
contratadas por distintas personas.

b) Aseguramiento por parte de una misma persona en varias polizas de seguros de vida con
importes significativos, contratadas en una o distintas entidades de seguros.

¢) Solicitud de una pdliza por parte de un potencial cliente desde un lugar geogréafico distante,
cuando cerca de su domicilio podria conseguir un contrato de similares caracteristicas.

d) El cliente que solicita una poéliza de seguro cuya suma asegurada no concuerda con su nivel
de vida o perfil de actividad.

e) El cliente que no se muestra interesado por el costo del seguro o la conveniencia del mismo
para sus necesidades, pero si revela interés respecto de las condiciones de cancelacion
anticipada.

f) Cancelacion anticipada de pdlizas con devolucién de la prima al asegurado sin un propésito
claro, o en circunstancias no usuales, especialmente cuando el pago es realizado en efectivo o
la devolucion es a orden de un tercero sin aparente relacion.

g) Pdlizas cuyo tomador o contratante son personas juridicas o entidades que tienen la misma
direccion, y para las cuales las mismas personas tienen firma autorizada a pesar de que no
existe aparentemente ninguna razén econémica o legal para ello.

h) Clientes domiciliados en paraisos fiscales o paises considerados como no cooperantes por

34




HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A.
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

el GAFI o sujetos a sanciones OFAC.

i) Propuestas para contratar un seguro de bienes relacionados directa o indirectamente con los
delitos vinculados al LA&FT, segun la legislacion vigente.

j) Contratacion por el mismo tomador y/o asegurado de varias pélizas por montos inferiores al
limite requerido para el registro de operaciones, seguidas de la cancelacion con devolucién de
primas.

k) Beneficiario del seguro sin aparente relacion con el asegurado.

I) Mudanza del asegurado de la propiedad asegurada en la péliza inmediatamente antes de la
ocurrencia del siniestro.

m) Pago de primas elevadas en efectivo o pago de prima mayor, con posterior devolucién de la
diferencia.

n) Pago de la prima por medio de cheque u orden de pago por terceros sin aparente relacion
con el tomador y/o asegurado.

0) Pago de siniestros sin documentacién sustentatoria de la ocurrencia. Emisién de polizas
CuUyo riesgo ya ocurrio.

p) Emision de polizas para cobertura de bienes o personas inexistentes. Emision de polizas
para cobertura de personas fallecidas.

q) Pago de indemnizacién sin relacion a la cobertura del contrato de seguro.

r) Pago de indemnizacion a terceros no indicados como beneficiarios o reconocidos como
legitimos herederos conforme a ley o sin aparente relacion con el asegurado.

s) Pago de indemnizacién por valor superior al capital declarado en la péliza.

t) El solicitante desea tomar prestado el valor real méximo de la péliza de prima Unica poco
después de haberla abonado.

Se consideraran también otras sefiales que determine HAMBURGO SEGUROS, producto de
las experiencias en el proceso de implementacién y/o consecuencia de experiencias pasadas.

5.2. VINCULADAS CON EL PERSONAL DE HAMBURGO
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Las siguientes son las pautas que HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. debe tener en
cuenta para detectar operaciones o conductas inusuales relativas a sus trabajadores:

a) El estilo de vida del trabajador no corresponde a sus ingresos o existe un cambio notable e
inesperado en su situacién econémica.

b) El trabajador constantemente evita 0 se niega a tomar vacaciones.
¢) El empleado presenta ausencias frecuentes e injustificadas.

d) El trabajador con frecuencia permanece en la oficina fuera del horario laboral, sin causa
justificada.

e) El trabajador utiliza su propio domicilio para recibir documentacion de los clientes.

f) Cualquier negocio realizado por el trabajador donde la identidad del beneficiario sea
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desconocida, contrariamente al procedimiento normal para el tipo de operacion de que se trata.

g) El trabajador tiene o insiste en tener reuniones con clientes de la entidad en un lugar distinto
al de la oficina, agencia o local de la entidad o fuera del horario laboral, sin justificacion alguna,
para realizar una operacién comercial o financiera.

h) El trabajador esta involucrado en organizaciones sin fines de lucro (fundaciones,
asociaciones y Organizaciones No Gubernamentales, entre otras), cuyos objetivos han
guedado debidamente demostrados que se encuentran relacionados con la ideologia, reclamos
o demandas de una organizacion terrorista nacional y/o extranjera, siempre que ello sea
debidamente demostrado.

i) Se presenta un crecimiento inusual y/o repentino del niumero de operaciones que se
encuentran a cargo del trabajador.

j) Cambio notable o inesperado en los negocios de indole comercial de propiedad del
trabajador.

k) Se comprueba que el trabajador no ha comunicado o ha ocultado al OdC informacion relativa
al cambio en el comportamiento de algun cliente.

36




HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A.
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

6. PROCEDIMIENTO
DE ANALISIS DE
OPERACIONES

37




HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A.
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

6. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE
OPERACIONES

Independientemente de las operaciones inusuales detectadas a través de las sefiales de alerta
por los funcionarios y personal de HAMBURGO SEGUROS, se generaran reportes de todas las
operaciones que se realicen por importes iguales o superiores a los indicados en los puntos 4.1
6 4.2, incluso en las operaciones multiples por cliente que en su conjunto y en el transcurso de
un mes calendario, igualen o superen las cifras indicadas, las que estaran sujetas a una
revision mas detenida.

Los reportes se generaran al final de mes y se conservaran en medios informaticos. Una vez
generado los reportes, se revisaran las transacciones del mismo.

En caso que se determine inusualidad, el OdC solicitara la péliza y demas documentacion
acerca de la operacion para que profundice en el analisis.

Para el caso de las operaciones de personas juridicas incluidas en los reportes, para efectuar
el analisis se filtrara la informacion contenida en el reporte bajo distintos criterios.

Utilizando los distintos filtros, se revisara la informacién para determinar si hay o no alguna
inusualidad en la operacion.

En caso se determine que se trata de una operacion inusual, se revisara la operacion en mayor
detalle, revisando la informacion histérica con que se cuente del cliente. El OdC profundizara
en el andlisis, y, a criterio de RUS también se podran realizar revisiones de operaciones de
manera aleatoria.

La revisién del Registro de Operaciones la efectia el OdC. Complementariamente, los
Gestores Comerciales haran una revisién paralela de las operaciones correspondientes a los
clientes, productos y/o canales que tengan asignados.

Esto se hara a efectos de colaborar con el Sistema de Prevencion del LA&FT en la
identificacién de operaciones inusuales, dado que los Gestores son los que mejor deberian
conocer las actividades de los contratantes y/o asegurados.

Esto no excluye al resto del personal en el esfuerzo conjunto de detectar y reportar actitudes
y/u operaciones inusuales, en funcién a las labores que desemperien.

Seran considerados, a mero titulo enunciativo, ‘hechos’ u ‘operaciones sospechosas’, los
siguientes:

a) Las operaciones fundadas en hechos y circunstancias que les permitan identificar indicios de
anormalidad con relacién al mercado habitual del seguro.

b) Las situaciones en las que, mediante la combinacion parcial de algunas pautas establecidas

en los incisos precedentes u otros indicios, pudiera presumirse la configuracién de conductas
que excedan los parametros normales y habituales de la actividad considerada.

38




HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A.
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

7. PROCEDIMIENTOS
DE REGISTRO DE
OPERACIONES

7.1 REGISTRO DE
OPERACIONES
INUSUALES

7.2 REGISTRO DE
OPERACIONES
SIGNIFICATIVAS MULTIPLES

7.3 EXCLUSION DEL
REGISTRO DE OPERACIONES

7.4 REGISTRO DE
OPERACIONES Y DE
COMUNICACION A LA UIF

39




HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A.
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

7. PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO DE
OPERACIONES

Toda operacién considerada inusual debera ser comunicada de manera inmediata al OdC. Las
consultas entre procesos y con el OdC podran hacerse por via telefénica o por medios escritos
a través del correo electrénico prevencionlavado@hamburgo.com.ar , debiendo mantenerse en
todo momento absoluta confidencialidad.

La comunicacién se realizara a través del correo electrénico o por correo interno, en sobre
cerrado. Dicha comunicacién debera contener como informacién minima:

a) Nombre o razén social del contratante y asegurado de la poliza. Nombre o razén social del
beneficiario de la pdliza.

b) Tipo y nimero del documento de identidad.
¢) Monto de la péliza (prima anual y monto asegurado/beneficio méximo). Nimero de la pdliza.
d) Fecha de la operacion.

Para el caso de los Productores Asesores de Seguros, el Encargado de Agencia de quien
dependen se encargara de reportar al OdC las operaciones inusuales y/o sospechosas.

7.1. REGISTRO DE OPERACIONES INUSUALES

Todas las operaciones realizadas o que se pretendan realizar, que por sus caracteristicas
particulares no guardan relacion con la actividad econémica del cliente o con su perfil, o salen
de los parametros de normalidad vigentes en el mercado o no tienen un fundamento legal
evidente, seran incluidas en el registro de operaciones inusuales, independiente de su monto.

Cuando un funcionario o empleado detecte una operacion inusual, éste deberd comunicarla
inmediatamente al responsable de proceso o a la gerencia correspondiente, y a su vez,
reportarla al OdC a través del correo electrénico prevencionlavado@hamburgo.com.ar, para
que la analice y tome las acciones correspondientes.

Al momento de analizar las operaciones inusuales, se deberan tomar en consideracion los
elementos que, entre otros, forman parte del “buen criterio” de RUS, a saber:

a) El grado del Conocimiento del Cliente que se haya alcanzado.

b) La veracidad y la facilidad de verificacion de la informacién que haya proporcionado el
cliente.

¢) La disposicién del cliente en proporcionar la informacion que se le haya solicitado.

d) Si el cliente ha mantenido una relacién comercial con la cooperativa por un tiempo
prolongado y si ha contratado una diversidad de productos con regular frecuencia.

e) La zona geogréfica en la que el cliente desempefia sus actividades. La informacién que
aparezca del cliente en las centrales de riesgo.

f) La informacién que se pueda obtener a través de otras entidades del sistema financiero.
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g) La informacion que se pueda obtener por bases de datos publicas, como son: medios de
prensa, Internet u otras bases.

7.2. REGISTRO DE OPERACIONES SIGNIFICATIVAS Y
MULTIPLES

Todas las operaciones deben ser ingresada en los sistemas, independientemente del importe
de éstas, sin embargo, se debera contar con un Registro de Operaciones que contemple el
cobro de primas y el pago de siniestros, cuando éstas se realicen por importes iguales o
superiores a los montos previstos en el punto 4, tanto para operaciones individuales, asi como
para operaciones acumuladas por un mismo cliente en el transcurso de un mes calendario.

Se recomienda, cuando sea aplicable, verificar que la operacién esté relacionada con las
actividades comerciales o profesionales del cliente.

7.3. EXCLUSION DEL REGISTRO DE OPERACIONES

HAMBURGO SEGUROS, sobre la base de su buen criterio y bajo su responsabilidad, podra
excluir a determinados clientes del Registro de Operaciones, siempre que cumplan con las
siguientes condiciones:

a) El asociado debe tener una antigledad prudencial, por lo menos 2 afios en el sistema
asegurador o en entidades de la misma naturaleza, y 1 afio como cliente de HAMBURGO
COMPANIA DE SEGUROS S.A.(antes de ser excluido del Registro de Operaciones).

b) Los importes transaccionales del asociado debe superar con cierta frecuencia los montos
minimos requeridos para el Registro de Operaciones.

¢) El asociado debe ser residente en el pais.

d) El asociado no debe tener registrados antecedentes por operaciones sospechosas.

Para la correcta elaboracion de una lista de asociados excluidos, HAMBURGO COMPANIA DE
SEGUROS S.A. deberé tener amplio conocimiento de éstos, tomando en cuenta sus perfiles de
actividad y un conocimiento suficiente, actualizado y debidamente justificado que permitan
conocer la licitud de sus actividades. También se debera tener un debido conocimiento del
origen de sus ingresos.

El OdC es el responsable de aprobar o no la exclusion de los asociados del Registro de
Operaciones. Para su evaluacion, el OdC se apoyara en los funcionarios encargados de
mantener contacto con el asociado, y en la gerencia comercial respectiva.

7.4. REGISTRO DE OPERACIONES Y DE COMUNICACION
A LA UIF

Por lo tanto, el Subproceso encargado de la prevenciéon del LA&FT en HAMBURGO
SEGUROS, efectuaré reporte de las operaciones que resulten sospechosas de acuerdo con los
parametros sefialados en el presente Manual:

a) Cualquier informacién relevante sobre el manejo de fondos que, por cuantia o
caracteristicas, no tenga relacién con la actividad econémica del cliente.

b) Las operaciones de los clientes que por el ndmero, cantidad o caracteristicas, puedan
conducir razonablemente a sospechar que los mismos estan utilizando a la Entidad con fines
ilicitos.

¢) Cualquier otra informacion que solicite la UIF.
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d) Ni HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A .ni sus funcionarios daran a conocer a los
clientes que hayan efectuado o intenten efectuar operaciones sospechosas, que han
comunicado a la UIF informacion sobre ellas, e igualmente, guardaran reserva con respecto a
las mismas.

e) Las operaciones rechazadas, es decir todas aquellas que la entidad se abstenga de realizar
en virtud de su eventual caracter sospechoso.

f) Las agencias reportaran las operaciones inusuales al OdC, y éste, a su vez, suministrard a
las autoridades competentes las operaciones razonablemente susceptibles de investigacion.

Toda operacion calificada como inusual y que, en base a la informacidon con que cuenta
HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A.del asociado, asi como de acuerdo a las sefiales
de alerta, se presuma que los fondos utilizados en ella proceden de alguna actividad ilicita, ya
sea por carecer de fundamento econdmico o legal aparente, seran registradas en el ROS.

La comunicacion sobre operaciones sospechosas a la UIF, asi como la informacién sobre el
registro de operaciones que se remita a la misma, tienen caracter confidencial, conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.

HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. y sus trabajadores estan impedidos de poner en
conocimiento de persona alguna, salvo un érgano jurisdiccional u otra autoridad competente
conforme a las disposiciones legales vigentes, que dicha informacién ha sido solicitada por o
proporcionada a la UIF.
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8. PROCEDIMIENTOS DE REPORTE DE
OPERACIONES

HAMBURGO SEGUROS, asi como sus productores asesores de seguros, agentes,
intermediarios, peritos y liquidadores estd obligada a proveer a la UIF los informes,
documentos, antecedentes y todo otro elemento que ésta le solicite para el cumplimiento de
sus funciones.

8.1. REPORTE SISTEMATICO MENSUAL (RSM)

Dentro de ese marco, HAMBURGO SEGUROQOS, al no realizar en la actualidad operaciones de
seguros de vida con capitalizacién ni seguros de retiro, esta excimida de elaborar informes
sistematicos mensuales de operaciones. Por este motivo y en el intento de dejar constancia de
esta circunstancia, ha presentado nota ante la U.L.LF, la cual ha sido intervenida por dicho
organismo.

8.2. REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS)

Como se habia sefialado, el conocimiento de cualquier hecho u operacién sospechosa impone
a los sujetos obligados, en este caso HAMBURGO SEGUROS, el deber de informar (art.20 bis,
Ley 25.246).

Dentro de ese contexto se debe reportar, conforme lo establecido en el articulo 21 inciso b) de
la Ley N° 25.246 y modificatorias, aquellas operaciones inusuales que, de acuerdo a la
idoneidad exigible en funcién de la actividad que realizan y el andlisis efectuado, consideren
sospechosa de LA&FT.

Debe utilizarse el "Sistema de Reporte de Operaciones —Manual del Usuario— II. ROS - RFT"
aprobado mediante la Resolucién (UIF) 51/11 y que se encuentra publicado en la pagina WEB
de la UIF (www.uif.gov.ar/sro).

Sin perjuicio de dicha obligacion, para poder operar con el sistema, tanto los sujetos obligados
como los oficiales de cumplimiento, deberan ingresar sus datos por Internet y registrarse.

Dicha registracion se efectla mediante el "Sistema de Reporte de Operaciones —Manual del
Usuario— 1. Registracion" que la UIF aprobé mediante Resolucion 50/11, el mismo se
encuentra publicado en la pagina WEB de la UIF www.uif.gov.ar, y constituye un paso previo
para la remision de los reportes de operaciones sospechosas a través de Internet.

La carga y envio de grandes volimenes de operaciones (ROS y RSM), puede realizarse en
forma inmediata mediante el sistema de reporte de operaciones masivas (SROM) que se
puede consultar en pagina web de UIF (www.uif.gov.ar), soluciéon que se dispone para aquellos
sujetos obligados que poseen en la actualidad sistemas antilavado.

Asimismo queda vigente el sistema SRO via web como medio alternativo al masivo, para todos
los sujetos obligados que informan operaciones en forma manual y desean registrarse por
primera vez.

8.2.1. PLAZO DE REPORTE DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS

8.2.1.1. DE LAVADO DE ACTIVOS
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El plazo méximo para reportar los hechos u operaciones sospechosas de Lavado de Activos,
sera de 150 dias, a partir de la operacion realizada o tentada.

8.2.1.2. DE FINANCIACION DEL TERRORISMO

El plazo maximo para reportar hechos u operaciones sospechosas de Financiacion del
Terrorismo sera de 48 horas, a partir de la operacion realizada o tentada, habilitandose dias y
horas inhabiles a tal efecto.

8.2.2. CONFIDENCIALIDAD DEL REPORTE

Los datos correspondientes a los ROS no podran figurar en actas o documentos que deban ser
exhibidos ante los organismos de control de la actividad, conforme a lo dispuesto en el articulo
22 de la Ley N° 25.246 y modificatorias.

Adicionalmente, HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. guardara una copia del ROS
realizado, el cual tendra que estar con clave en caso de encontrarse en medios magnéticos, o
bajo llave en caso de tratarse de una copia fisica.

8.2.3. DEBER DE FUNDAR EL REPORTE Y ACOMPANAR
DOCUMENTACION

El ROS debe ser fundado y contener una descripcion de las circunstancias por las cuales se
considera que la operacion detenta tal caracter.

Asimismo, debera ajustarse al formato establecido por la UIF, acompafiarse de la totalidad de
la documentacion obrante en poder de RUS y que pudiera estar vinculada con la operacion
reportada, la que debe estar clara y legible.

8.2.4. INDEPENDENCIA DE LOS REPORTES

En el supuesto de que una operacion de reporte sistematico sea considerada por HAMBURGO
COMPANIA DE SEGUROS S.A. como una operacién sospechosa, ésta debera formular por
separado cada reporte.

Por su parte, con la finalidad de mejorar la calidad de los reportes sisteméticos y de

operaciones sospechosas, la UIF anualmente emitird informes sobre la calidad de los reportes
recibidos.
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9.1 ENUMERACION

9.2 DECLARACION JURADA

9.3 OBLIGACION DE
HAMBURGO SEGUROS
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9. PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE

9.1. ENUMERACION

Para la IUF son personas expuestas politicamente (PEP), las siguientes:

a) Los funcionarios publicos nacionales que a continuacion se sefialan, de conformidad a lo
establecido en el articulo 5 de la Ley 25.188, que se desempefien o hayan desempefiado hasta
dos afios anteriores a la fecha en que fue realizada la operatoria:

1. El Presidente y Vicepresidente de la Nacién.

2. Los Senadores y Diputados de la Nacién.

3. Los magistrados del Poder Judicial de la Nacion.

4. Los magistrados del Ministerio Pablico de la Nacién.

5. El Defensor del Pueblo de la Nacion y los adjuntos del Defensor del Pueblo.

6. El Jefe de Gabinete de Ministros, los Ministros, Secretarios y Subsecretarios del Poder
Ejecutivo Nacional.

7. Los interventores federales.

8. El Sindico General de la Nacién y los Sindicos Generales Adjuntos de la Sindicatura General
de la Nacion, el presidente y los auditores generales de la Auditoria General de la Nacién, las
autoridades superiores de los entes reguladores y los deméas oOrganos que integran los
sistemas de control del sector publico nacional, y los miembros de organismos jurisdiccionales
administrativos.

9. Los miembros del Consejo de la Magistratura y del Jurado de Enjuiciamiento.

10. Los Embajadores, Cénsules y funcionarios destacados en misién oficial permanente en el
exterior.

11. El personal de las Fuerzas Armadas, de la Policia Federal Argentina, de Gendarmeria
Nacional, de la Prefectura Naval Argentina y del Servicio Penitenciario Federal, con jerarquia
no menor de coronel o grado equivalente segun la fuerza.

12. Los Rectores, Decanos y Secretarios de las Universidades Nacionales.

13. Los funcionarios o empleados con categoria o funcion no inferior a la de director o
equivalente, que presten servicio en la Administracion Publica Nacional, centralizada o
descentralizada, las entidades autarquicas, los bancos y entidades financieras del sistema
oficial, las obras sociales administradas por el Estado, las empresas del Estado, las sociedades
del Estado y el personal con similar categoria o funcién, designado a propuesta del Estado en
las sociedades de economia mixta, en las sociedades anénimas con participacion estatal y en
otros entes del sector publico.

14. Los funcionarios colaboradores de interventores federales, con categoria o funcién no
inferior a la de director o equivalente.
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15. El personal de los organismos indicados en el punto 8., con categoria no inferior a la de
director o equivalente.

16. Todo funcionario o empleado publico encargado de otorgar habilitaciones administrativas
para el ejercicio de cualquier actividad, como también todo funcionario o empleado publico
encargado de controlar el funcionamiento de dichas actividades o de ejercer cualquier otro
control en virtud de un poder de policia.

17. Los funcionarios que integran los organismos de control de los servicios publicos
privatizados, con categoria no inferior a la de director.

18. El personal que se desempefia en el Poder Legislativo de la Nacién, con categoria no
inferior a la de director.

19. El personal que cumpla servicios en el Poder Judicial de la Nacion y en el Ministerio Pablico
de la Nacién, con categoria no inferior a Secretario o equivalente.

20. Todo funcionario o empleado publico que integre comisiones de adjudicacion de
licitaciones, de compra o de recepcién de bienes, o participe en la toma de decisiones de
licitaciones o compras.

21. Todo funcionario publico que tenga por funcidon administrar un patrimonio publico o privado,
o controlar o fiscalizar los ingresos publicos cualquiera fuera su naturaleza.

22. Los directores y administradores de las entidades sometidas al control externo del
Honorable Congreso de la Nacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 120 de la Ley
24.156, en los casos en que la Comision Nacional de Etica Publica se las requiera.

b) Los funcionarios publicos provinciales, municipales y de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires que a continuacién se sefialan, que se desempefien o hayan desempefiado hasta dos
afios anteriores a la fecha en que fue realizada la operatoria:

1. Gobernadores, Intendentes y Jefe de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

2. Ministros de Gobierno, Secretarios y Subsecretarios; Ministros de los Tribunales Superiores
de Justicia de las provincias y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

3. Jueces y demas personal que cumpla servicios en los Poderes Judiciales Provinciales y de
la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con categoria no inferior a Secretario o equivalente.

4. Legisladores provinciales, municipales y de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

5. M&xima autoridad de los Organismos de Control y de los entes autarquicos provinciales,
municipales y de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

6. Maxima autoridad de las sociedades de propiedad de los estados provinciales, municipales y
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

7. Cualquier otra persona que desempefie o haya desempefiado hasta dos afios anteriores a la
fecha en que fue realizada la operatoria, en las orbitas provinciales, municipales y de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, funciones idénticas o similares a las enumeradas en el articulo 5
de la Ley 25.188.

¢) Las autoridades y apoderados de partidos politicos a nivel nacional, provincial y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, que se desempefien o hayan desempefiado hasta dos afios
anteriores a la fecha en que fue realizada la operatoria.
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d) Las Autoridades y representantes legales de organizaciones sindicales y empresariales
(camaras, asociaciones y otras formas de agrupacion corporativa) y de las obras sociales
contempladas en la Ley 23.660, que desempefien o hayan desempefiado dichas funciones
hasta dos afios anteriores a la fecha en que fue realizada la operatoria.

El alcance establecido se limita a aquellos rangos, jerarquias o categorias con facultades de
decisién resolutivas, por lo tanto se excluye a los funcionarios de niveles intermedios o
inferiores.

e) Los funcionarios publicos extranjeros: quedan comprendidas las personas que desempefien
0 hayan desempefiado dichas funciones hasta dos afos anteriores a la fecha en que fue
realizada la operacion, ocupando alguno de los siguientes cargos:

1. Jefes de Estado, jefes de Gobierno, gobernadores, intendentes, ministros, secretarios y sub-
secretarios de Estado y otros cargos gubernamentales equivalentes.

2. Miembros del Parlamento/Poder Legislativo.

3. Jueces, miembros superiores de tribunales y otras altas instancias judiciales y
administrativas de ese &mbito del Poder Judicial.

4. Embajadores, cénsules y funcionarios destacados de misiones oficiales permanentes del
exterior.

5. Oficiales de alto rango de las fuerzas armadas (a partir de coronel o grado equivalente en la
fuerza y/o pais de que se trate) y de las fuerzas de seguridad publica (a partir de comisario o
rango equivalente segun la fuerza y/o pais de que se trate).

6. Miembros de los 6rganos de direccion y control de empresas de propiedad estatal.

7. Directores, gobernadores, consejeros, sindicos o autoridades equivalentes de bancos
centra- les y otros organismos estatales de regulacion y/o supervision.

f) Cbényuges o convivientes reconocidos legalmente y familiares en linea ascendiente o
descendiente hasta el primer grado de consanguinidad, de las personas a que se refieren los
puntos a), b), ¢), d) y e) durante los plazos que para ellas se indican.

9.2. DECLARACION JURADA

Dentro de ese marco, la UIF aprob6 una declaracion jurada en la que deben figurar,
precisamente, los datos de las PEP que, por su parte, HAMBURGO COMPANIA DE
SEGUROS S.A. deberj identificar teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

Toda persona fisica asegurada o su representante legal en caso de existir, como toda persona
fisica que firme en representacion de una persona juridica, que haya superado un monto de
primas anuales de $40,000, debera firmar la declaraciéon jurada donde conste si es 0 no
persona expuesta politicamente, segun quede inlcuida en algunos de los casos previsto en el
punto 9.1 del presente manual.-

9.3. OBLIGACION DE HAMBURGO COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

Respecto de los asociados, requirentes, donantes o aportantes que retnan la condicion de
"Personas Expuestas Politicamente”, HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. debera
ante la deteccion de operaciones inusuales:
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a) Reforzar todas las medidas necesarias tendientes a determinar cual es el origen de los
fondos que involucren sus operaciones, considerando su razonabilidad y justificacion
econOmica y juridica y prestar especial atencion a las transacciones realizadas que no guarden
relacién con la actividad declarada y con su perfil como asociado, requirente, donante o
aportante;

b) Llevar a cabo un seguimiento mas exhaustivo de la relacion.

En los ROS que se encuentren involucradas PEP, HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS
S.A. debera dejar debida constancia de ello al efectuar la descripcion de la operatoria.

La misma constancia debera dejarse en los Reportes de Actividad Sospechosa de
Financiacién del Terrorismo (RFT).
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10. SISTEMAS DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL

HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. debera desarrollar un programa de capacitacion
dirigido a sus empleados en materia de prevencion de LA&FT, que debe contemplar:

a) La difusién del presente Manual, asi como la informacién sobre técnicas y métodos para
prevenir, detectar y reportar operaciones sospechosas.

b) La realizacién de cursos, al menos una vez al afio, donde se aborden entre otros aspectos,
el contenido de las politicas de Prevencion de LA&FT.

La capacitacion se efectuara sobre la aplicacion de los dispositivos vigentes con respecto a la
legislacion existente en la materia, tipologias y tendencias en el LA&FT.

Las politicas y procedimientos del Sistema de Prevencion del LA&FT, que incluye la
identificaciébn de asociados, mantenimiento y disponibilidad del Registro de Operaciones,
comunicacién de operaciones inusuales y/o sospechosas, entre otras. Asimismo, deberan
incluir el contenido del presente Manual y de las normas internas de HAMBURGO SEGUROS.

Sin perjuicio de lo anterior, toda persona que ingrese a trabajar en HAMBURGO COMPANIA
DE SEGUROS S.A. debera ser informada sobre los alcances del Sistema de Prevencion del
LA&FT, a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de ingreso. Esto se realizara
como parte del programa de induccién a cargo del area de Recursos Humanos.

De manera extraordinaria, se podran realizardn reuniones informativas o envio de circulares
cuando se modifique el contenido de las disposiciones de la ley, del manual de formatos,
reportes u otros.

Debera constar que los empleados o funcionarios hayan recibido la capacitacién y practicas

correspondientes, asi como el conocimiento de las obligaciones y responsabilidades que les
representara.
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CONSERVACION DE
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11. RESGUARDO Y CONSERVACION DE LA
DOCUMENTACION

HAMBURGO COMPANIA DE SEGUROS S.A. deberd conservar, para que Sirva como
elemento de prueba en toda investigacion en materia de LA&FT, la siguiente documentacion de
manera suficiente que permita la reconstruccion de la operatoria:

a) Respecto de la identificacién del cliente: el legajo y toda la informacién complementaria, asi
como aquella que haya requerido, durante un periodo de 10 afios, desde la finalizacién de las
relaciones con el cliente.

b) Respecto de las transacciones u operaciones: los documentos originales o copias
certificadas por la entidad, durante un periodo de 10 afios, desde la ejecucion de las
transacciones u operaciones.

c) El registro del analisis de las operaciones sospechosas reportadas deberad conservarse
también por un plazo de 10 afios.

d) Los soportes informaticos relacionados con transacciones u operaciones deberan
conservarse por un plazo de 10 afios a los efectos de la reconstrucciéon de la operatoria,
debiendo la entidad garantizar la lectura y procesamiento de la informacién digital.

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, el registro debe ser llevado en forma
precisa y completa por HAMBURGO SEGUROS, en el dia en que haya ocurrido la operacion y
se conservara durante 10 afios a partir de la fecha de la misma.

Para tal efecto, se utilizardn medios informéticos, microfilmacién, microformas u otros medios
similares que permitan una facil recuperacion de la informacién para su consulta y reporte
interno y externo a las autoridades competentes.

Asimismo, se debe generar una copia de seguridad al fin de cada trimestre, la cual se
compendiara en periodos de 5 afios. La copia de seguridad del dltimo quinquenio estara a
disposicion de la UIF dentro de las 48 horas habiles de ser requerida.

Por dltimo, el Registro de Operaciones se debera almacenar, en caso de tratarse de medio

magnético, bajo clave, y en caso sea en medio fisico, en un archivo bajo llave. Similar
tratamiento se aplicara para el ROS.
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12. REGIMEN SANCIONATORIO

Las politicas y procedimientos indicados en el Codigo de Etica y Conducta y demas
disposiciones legales relacionadas, son de cumplimiento obligatorio y se incorporan a las
funciones y responsabilidades asignadas a cada empleado.

Cualquier incumplimiento al Sistema de Prevencion del LA&FT, se considerara falta muy grave,
grave o leve, lo cual sera determinado por la instancia correspondiente, segun el tipo de falta
de la que se trate.

Asimismo, se aplicaran las sanciones que correspondan de acuerdo con las disposiciones y los
procedimientos determinados en el Reglamento Interno de Trabajo, sin perjuicio de las
sanciones administrativas que imponga las autoridades civiles y penales que correspondan.

Dentro de ese marco, las instrucciones que se imparten, son para el control de todas las
operaciones realizadas por los clientes de HAMBURGO SEGUROS, exclusivamente para
prevenir el LA&FT y no guardan relacién alguna con otras instrucciones internas relativas a los
diversos controles y exigencias sobre las operaciones de seguros, autonomias de firmas,
riesgos, etc., las que deberan seguir cumpliéndose segun las normativas vigentes en cada
materia de que se trate.

Por dltimo, los funcionarios y todo el personal en general deberan cumplir estas directivas en

forma estricta y efectuaran los controles con la mayor rigurosidad, por tratarse de un tema de
especial importancia y cuidado.
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